Datenschutzinformationen gemas der EU Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Alilgemeines

Als Ihr Wasserversorger nehmen wir, die Verbandswas-
serwerk GmbH, den Schutz lhrer personenbezogenen
Daten sehr ernst. lhre Privatsphare ist uns ein sehr
wichtiges Anliegen. Diese Datenschutzinformationen
sind dazu bestimmt, Sie transparent, prézise und ver-
standlich Gber die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten durch die Verbandswasserwerk GmbH zu
informieren. Sollten Sie dennoch Fragen zu der Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten haben, wen-
den Sie sich jederzeit gerne an den in Ziffer 2 genann-
ten Verantwortlichen oder den in Ziffer 3 genannten
Datenschutzbeauftragten.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-
informationen sind samtliche Informationen, die einen
direkten oder indirekten Bezug zu Ihrer Person aufwei-
sen ("personenbezogene Daten"). Dies sind beispiels-
weise |hre Vertragsdaten, einschlieBlich lhrer Kontaki-
und Abrechnungsdaten, oder Angaben zu lhrer Mess-
stelle.

2. Verantwortlicher

Verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten ist die Verbandswasserwerk GmbH, vertre-
ten durch ihren Geschéaftsfihrer

Herr Werner Moéhrer
WalramstraBe 12, 53879 Euskirchen
Telefon: 02251-79150
Telefax: 02251-791535
E-Mail: info@verbandswasserwerk.de

3. Datenschutzbeauftragter
Der Datenschutzbeauftragte der Verbandswasserwerk
GmbH ist

Herr Rechtsanwalt Georg Baumann,
Eichholzer Str. 80, 50389 Wesseling,
Telefon: +49 2236 9292-0,
Telefax: +49 2236 9292-22
E-Mail: baumann@frag-den-dsb.de oder
dsb@verbandswasserwerk.de

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten

4.1 Erfullung und Durchfiihrung des Vertrages mit
unseren Kunden

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um
Verpflichtungen aus einem Vertrag mit lhnen zu erflllen
und den Vertrag mit Ihnen durchflhren zu kénnen. Dies
beinhaltet die Zusendung der Vertragsunterlagen, die
Abrechnung Ihres Wasserverbrauchs, die Erstellung und
den Versand von Rechnungen, sowie notwendige
Kommunikation mit Ihnen (etwa Hinweise zu Vertrags-
anderungen oder Mahnungen).

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur
Erflllung und Durchfiihrung des Vertrages beinhaltet

auBerdem die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen
Daten an Dritte, die uns bei der Durchfihrung des Ver-
trages unterstiitzen (z. B. Versanddienstleister oder
Inkassodienstleister). Ziffer 5.1 dieser Datenschutzin-
formationen kénnen Sie entnehmen, an welche Dritte
wir zu diesem Zweck lhre personenbezogenen Daten
Ubermitteln.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur
die in dieser Ziffer 4.1 genannten Zwecke erfolgt auf
Grundlage von Artikel 6 (1) b) DSGVO. Danach ist es
gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten,
wenn dies fir die Erfillung eines Vertrags, dessen Ver-
tragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiih-
rung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der
betroffenen Personen erfolgen, erforderlich ist.

4.2 Bonitatsprifung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten um bei
Dritten eine Auskunft Gber Ihre Bonitat (Zahlungsféhig-
keit) einzuholen. Angaben zu lhrer Bonitat dienen uns
ausschlieBlich dazu, das Risiko eines Zahlungsausfalls
des Kunden vor Abschluss eines Vertrages bewerten zu
kénnen und sind eine vorvertragliche MaBnahme. Diese
MaBnahme ist wichtig, da wir in Vorleistung treten
und/oder Ausgaben im Vertrauen auf die Zahlungen
unserer Kunden tatigen. Ziffer 5.2 dieser Datenschutzin-
formationen kdnnen Sie entnehmen, an welche Dritte
wir zu diesem Zweck lhre personenbezogenen Daten
Ubermitteln und eine Auskunft Gber lhre Bonitat einho-
len.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten flr
den in dieser Ziffer 4.2 genannten Zweck erfolgt auf
Grundlage von Artikel 6 (1) b) DSGVO. Danach ist es
gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten,
wenn dies fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Ver-
tragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiih-
rung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der
betroffenen Personen erfolgen, erforderlich ist.

Bei der Auskunft Uber lhre Zahlungsfahigkeit werden
uns folgende personenbezogene Daten von Creditre-
form Bonn Rossen KG, Graurheindorfer Str. 92, 53117
Bonn Ubermittelt und nicht direkt bei lhnen erhoben:

= Bonitatsindex
= Zahlungsinformationen

Sofern wir dem Abschluss eines Vertrages aufgrund der
Auskunft Gber lhre Bonitat nicht zustimmen, haben Sie
das Recht, lhren eigenen Standpunkt (ber |hre Zah-
lungsféhigkeit darzulegen und diese Entscheidung an-
zufechten. Wenden Sie sich in diesem Fall bitte schrift-
lich an unsere Firmenadresse (siehe Ziffer 2.). Wir wer-
den dann die Entscheidung Ulber den Abschluss eines
Vertrages mit lhnen manuell Gberprifen.
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4.3. Forderungen / Inkasso

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um
unbeglichene Zahlungen (Forderungen), die Kunden
nach einer entsprechenden Mahnung nicht begleichen,
durch Dritte geltend zu machen. Zu diesem Zweck
Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten an die in
Ziffer 5.3 dieser Datenschutzinformationen genannten
Dritten.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir
die in dieser Ziffer 4.3 genannten Zwecke erfolgt auf
Grundlage von Artikel 6 (1) f) DSGVO. Danach ist es
gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten,
wenn die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten er-
forderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, lber-
wiegen.

Unser berechtigtes Interesse an der Bevollmachtigung
von Inkassounternehmen besteht darin, dass diese Uber
die erforderliche Kompetenz und Effizienz verfigen,
offene Forderungen gerichtlich oder auBergerichtlich
(etwa durch Ratenzahlungsvereinbarungen) geltend zu
machen. Hierdurch lassen sich langfristige Rechtsstrei-
tigkeiten vermeiden und die Beitreibungsquote unserer
offenen Forderungen erhdht sich. Dies ist erforderlich,
um unsere Solvenz aufrecht zu erhalten.

Sollten Sie der Ansicht sein, dass lhr Interesse am
Schutz lhrer personenbezogenen Daten unser berech-
tigtes Interesse an der Bevollméchtigung von Inkasso-
unternehmen Uberwiegt, haben Sie das Recht, der Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu den in
dieser Ziffer 4.3 genannten Zwecke zu widersprechen.
Nahere Angaben zu lhrem Widerspruchsrecht entneh-
men Sie bitte der Ziffer 8.5 dieser Datenschutzinformati-
onen.

4.4 Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um
gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen,
denen wir unterliegen (beispielsweise im Rahmen von
strafrechtlichen Ermittlungen). Dies kann auch die Wei-
tergabe von Daten an Dritte (etwa Staatsanwaltschaften,
Gerichte oder Finanzbehdrden) beinhalten.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir
die in dieser Ziffer 4.4 genannten Zwecke erfolgt auf
Grundlage von Artikel 6 (1) ¢) DSGVO und in Verbin-
dung mit der jeweiligen Anordnung oder der gesetzli-
chen Verpflichtung, der wir im Einzelfall unterliegen.
Nach Artikel 6 (1) c) DSGVO ist es gestattet, personen-
bezogene Daten zu verarbeiten, wenn die Verarbeitung
zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich
ist, der der Verantwortliche unterliegt.

4.5 Werbung
Personenbezogene Daten werden nicht fir Werbezwe-

cke weitergegeben.

5. Empfanger von personenbezogenen Daten (Da-
tentibermittlung)

5.1 Erfillung und Durchfilhrung des Vertrages mit
unseren Kunden

Fiar die Zwecke der Erfullung und Durchfihrung des
Vertrages mit Ihnen werden lhre personenbezogenen
Daten an folgende Dritte Gbermittelt:

® Firma co.met GmbH, HohenzollernstraBe 75, 66117
Saarbriicken, Tel. +49 681 587-2292, Fax. +49 681
587-2371, Internet: www.co-met.info

= Deutsche Post AG, Kundenservice E- POST, Post-
fach 10 09 51, 33509 Bielefeld, Tel.: +49 228 76 36
76 06, Mo — Fr 8.00 — 20.00 Uhr (auBer an bundes-
einheitlichen Feiertagen), E-Mail: ser-
vice@deutschepost.de

® Firma Crijonic GmbH, Guldenwerther Bahnhofstra3e
17, 42857 Remscheid, Tel.: +49 2191 4489320, In-
ternet: www.crijonic.de

5.2 Bonitatspriifung Fiir die Zwecke der Bonitatspri-
fung werden lhre personenbezogenen Daten an fol-
gende Dritte lGibermittelt:

= Creditreform Bonn Rossen KG, Graurheindorfer Str.
92, 53117 Bonn, Tel: 02 28 / 2 67 94-0, Fax: 02 28 /
2 67 94-919, E-Mail: info@bonn.creditreform.de, In-
ternet: www.creditreform-bonn.de.

5.3. Forderungen / Inkasso

Fir die Zwecke ,Forderungen / Inkasso“ werden lhre
personenbezogenen Daten an folgende Dritte Gbermit-
telt:

= Creditreform Bonn Rossen KG, Graurheindorfer Str.
92, 53117 Bonn, Tel: 02 28 / 2 67 94-0, Fax: 02 28 /
2 67 94-919, E-Mail: info@bonn.creditreform.de, In-
ternet: www.creditreform-bonn.de.

5.4 Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung

Soweit es uns im Einzelfall gestattet ist, werden wir Sie
iber den Ubermittiungsempfanger individuell benach-
richtigen. Generell werden fir die Zwecke der Erfillung
einer gesetzlichen Verpflichtung lhre personenbezoge-
nen Daten an folgende Dritte Gbermittelt:

= Behdrden, Gerichte, Staatsanwaltschaften

5.5 Werbung
Far die Zwecke der Werbung werden keine personen-
bezogenen Daten an Dritte Ubermittelt

6. Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen
Daten

Wir darfen lhre personenbezogenen Daten nur in einer
Form speichern, die die Identifizierung von Ihnen so
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lange ermdglicht, wie es fur die Zwecke, fir die sie ver-
arbeitet werden, erforderlich ist.

7. Erforderlichkeit der Bereitstellung lhrer perso-
nenbezogenen Daten

Es ist erforderlich, dass Sie uns lhre personenbezoge-
nen Daten bereitstellen, da wir andernfalls nicht das
Vertragsverhéltnis mit lhnen abschlieBen und durchfih-
ren kénnen.

8. lhre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Vorausset-
zungen stehen lhnen nachfolgende Rechte aufgrund der
EU-Datenschutz-Grundverordnung in Bezug auf die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu.

Die einzelnen Rechte kénnen Sie direkt gegentiber dem
in Ziffer 2 dieser Datenschutzinformationen genannten
Verantwortlichen geltend machen und/oder hierflr auch
den in Ziffer 3 dieser Datenschutzinformationen genann-
ten Datenschutzbeauftragten kontaktieren. Hierzu reicht
eine einfache und formlose Kontaktaufnahme (bei-
spielsweise per E-Mail oder Post).

8.1 Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung darliiber
zu verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene
Daten von uns verarbeitet werden. Sofern dies der Fall
ist, haben Sie auBerdem das Recht, Auskunft Uber die
Datenverarbeitung zu erhalten, sowie eine Kopie der
verarbeiteten Daten.

8.2 Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO
Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger Daten
oder die Ergédnzung unvollstandiger Daten zu verlangen.

8.3 Recht auf Léschung, Art. 17 DSGVO

Sie haben das Recht, die Léschung personenbezogener
Daten zu verlangen, sowie, falls die personenbezoge-
nen Daten verbffentlicht wurden, die Information an
andere Verantwortliche Uber den Antrag auf Léschung.

8.4. Recht auf Einschrankung, Art. 18 DSGVO
Sie haben das Recht, die Einschrankung der Datenver-
arbeitung zu verlangen.

8.5 Widerspruchsrechte, Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit einer Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu widersprechen. In wel-
chen Fallen der Verarbeitung dies der Fall ist, kbnnen
Sie der Ziffer 4 dieser Datenschutzinformationen ent-
nehmen.

Der Widerspruch ist formlos und gegenliber dem Ver-
antwortlichen und/oder der/dem Datenschutzbeauftrag-
ten méglich.

8.6 Widerrufsrecht, Art. 7 Abs. 3 DSGVO
Sie haben das Recht, jederzeit eine Einwilligung in die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu wider-

rufen. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
bis zum Zeitpunkt des Widerrufs lhrer Einwilligung bleibt
davon unberthrt.

Der Widerruf einer Einwilligung ist formlos und gegen-
Uber dem Verantwortlichen und/oder der/dem Daten-
schutzbeauftragten maoglich.

8.7 Recht auf Dateniibertragbarkeit, Art. 20 DSGVO
Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten und die Ubermittlung dieser Daten
an einen anderen fur die Verarbeitung Verantwortlichen
(beispielsweise einen neuen Energieversorger) zu ver-
langen.

8.8. Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehdrde einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Datenverarbeitung lhre Rechte verletzt
und/oder gegen die DSGVO verstdBt.

Die fur uns zustandige Aufsichtsbehérde ist die

Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und
die Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestr. 2-4
40213 Dusseldorf
Telefon: 0211/38424-0
Fax: 0211/38424-10
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Sie kénnen sich jedoch auch an jede andere Daten-
schutzaufsichtsbehérde wenden.

Euskirchen, den 01.10.2023
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